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KALITE REHBERI

Bu yayin izmir Demokrasi Universitesi KALITE KOORDINATORLUGU
tarafindan hazirlanmistir.
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1. Kalite Rehberi

1.1. Amag

Kalite Rehberi, izmir Demokrasi Universitesi'nin Kalite Giivence
Sisteminin yapis1 ve isleyisi ile Kalite Giivence Sistemi kapsamindaki
uygulamalarini aciklar. Yuksekogretimde kalite ile ilgili uluslararasi
standartlar, yiiksekdgretim kurumlarinin kalite giivence politikalarini ve
prosediirlerini olusturmasini ve bu amagla kalitenin siirekli gelistirilmesi
icin strateji belirlemesini ve uygulamasini gerektirir. Bu baglamda, kalite
icin gelistirilen strateji, politika ve prosediirlerin resmi bir statiiye sahip
olmasi, kamuya ac¢ik olmasi ve 6g8rencilere ve diger paydaslara 6nemli bir
rol vermesi gerekmektedir.

Izmir Demokrasi Universitesi, bu gerekliliklere uygun olarak Kalite
Glvence Sistemini olusturmus ve bu sistemin temel kilavuzu olan Kalite
Rehberini hazirlamistir. Izmir Demokrasi Universitesi Kalite Rehberi,



Universitenin  Kalite  Giivence Sisteminin kapsamin1  belirleme,
sorumluluklart tanimlama ve sistemin kurulup, isletilmesine rehberlik
etme amaci tasimaktadir. Ayrica, bu rehber, paydas etkilesimini
onemseyerek, sistemi stirekli iyilestirme amaciyla siiregleri belirleyerek ve
sistemin etkin bir sekilde isletilmesi yoluyla paydas memnuniyetini
artirmay1 hedeflemektedir.

1.2. Kapsam

[zmir Demokrasi Universitesi'nin Kalite Giivence Sistemi; "egitim-
Ogretim”, "arastirma-gelistirme", "toplumsal katki", "uluslararasilasma" ve
"yonetim sistemi" faaliyetlerini igermektedir. Bu siire¢lerin yiiriitiilmesi
sirasinda yasal standartlara ve mevzuatlara uyum biiylik bir 6neme
sahiptir.

[zmir Demokrasi Universitesi Kalite Giivence Sisteminin kurulmasi,
isletilmesi, stirdiiriilmesi ve siirekli olarak iyilestirilmesi asamalarinda, ayni
zamanda Kalite El Kitabi'nin hazirlanmasinda, yo6netmelikler ve
yonergelerin yam sira Izmir Demokrasi Universitesi'nin 2021-2025
Stratejik Planina bagh kalinarak kurumsal strateji dikkate alinmistir.



1.3. Terimler ve Tanimlar

Izmir Demokrasi Universitesi Kalite Rehberi icinde, uluslararas: standart
olan TS EN ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemleri-Temel Kavramlar, Terimler
ve Tanimlarda yer alan terimler ve tanimlar kullanilmistir. Bu terimler ve
tanimlarin agiklamalari1 asagida verildigi sekildedir:

Altyapr: Kurumun faaliyetlerini stirdiirebilmesi icin gereken hizmetler,
ekipman ve kaynaklarin biitiiniid{ir.

Calisma Ortami: Egitim-06g8retim, arastirma-gelistirme ve yonetimsel
organizasyon  faaliyetlerinin  dogrudan veya dolaylh  olarak
gerceklestirildigi ortami ifade eder.

Dokiiman: Kalite Giivence Sistemi'nin uygulanmasinda kullanilan kayzit,
bilgi ve bunlar1 destekleyen alandir.

Etkililik: Hedeflenen sonucglara ne o6l¢iide ulasildigim1 ve planlanan
faaliyetlerin ne kadar basariyla tamamlandigini ifade eder.

Hizmet Ici Egitim: Personelin goreve basladiktan sonra egitim
gereksinimlerini karsilamak veya yeni gelismelere uyum saglamak
amaciyla diizenlenen egitimi ifade eder.

is Tanimi: Bir isle ilgili olarak tiim gorevler, yetkiler, sorumluluklar,
raporlama yapisi, is kosullari ve o isi icra etmek icin gereken egitim, beceri
ve Kisisel ozelliklerin belirlemesini ifade eder.

Kalite Rehberi: Kurumun Kalite Giivence Sistemi'ni ac¢iklayan temel
rehber dokiimandir.

Kalite Politikas1: Kurumun iist yonetimi tarafindan paydaslara sunulan,
kurumun kaliteye dair genel yaklasim ve prensiplerini ifade eden yazili bir
beyandir.

Kurum: izmir Demokrasi Universitesi'ni ifade eder.

Oryantasyon Egitimi: Yeni c¢alisanlarin kurumu tanimalarini ve kendi
haklar1 hakkinda bilgi sahibi olmalarim1 saglayarak kurumun isleyisine
uyum saglamalarini amaglayan egitimi ifade eder.

Paydas: Kurumun kararlarini ve faaliyetlerini etkileyebilen, bu kararlar
ve faaliyetlerden etkilenen veya bu etkilenme olasiligini diisiinen bireyler
ve kuruluslari ifade eder.



Politika: Kurumun en iist yonetimi tarafindan resmi olarak aciklanan
amaglari ve yonudiir.

Sistem: Birbiriyle etkilesim halinde olan, iliskilendirilmis ve birbirine
bagimli olan nitel veya nicel degerlerin tiimiinii iceren bir biitlindiir.

Siireg: Girdileri c¢iktilara donitstiiren, birbirleriyle ilintili ve etkilesim
halinde olan aktivitelerdir.

Stiire¢ Planlari: Siireglerin islevlerini yiiriitiirken hangi asamalarda ve
hangi standartlara gore kontrol edilecegini belirleyen, siire¢ sahiplerinin
akisiny, diger siireglerle etkilesimini, girdilerini, ¢iktilarini ve kaynaklarini
tanimlayan prosediirlerdir.

Siirekli lyilestirme: Belirlenen hedeflere ulasma derecesini etkili bir
bicimde degerlendirmek ve bu hedefleri sistemi diizeltici ve 6nleyici
faaliyetlerle gelistirmek amaciyla desteklemektir.

Ust Yonetim: Rektor, rektor yardimcilari ve genel sekreterdir.

Verimlilik: kullanilan kaynaklarla elde edilen sonug¢ arasindaki iliskiyi
ifade eder.

Yonetici: Akademik ve idari birimlerin yoneticileridir.



2. Kalite Giivencesi icin Kurumsal Politika

2.1. Kurumun Vizyonu

[zmir Demokrasi Universitesi'nin vizyonu,

“Ozgiin ve yenilik¢i bilimsel calismalart ve sundugu nitelikli egitim-gretim
hizmetleriyle, toplumsal gelisime oncliliik eden, sorumluluk sahibi
mezunlariyla insanligin gelecegine katki sunan ve uluslararasi taninirligi
olan seckin bir arastirma tiniversitesi olmaktir.”

https://idu.edu.tr/?page id=18

2.2, Kurumun Misyonu

[zmir Demokrasi Universitesi, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda
misyonunu olusturmus bu dogrultuda, kurumsal web sayfasinda kamuoyu
ile paylasilmistir. izmir Demokrasi Universitesi’nin misyonu su sekildedir:

“Izmir Demokrasi Universitesi'nin misyonu, Izmir Demokrasi
Universitesi; bilim, saglik, sanat, ekonomi, kiiltiir ve teknolojiye katki
saglamayi; etik degerleri gozeterek yenilik¢i ve disiplinler arasi
arastirmalar yapmayi; nitelikli, elestirel diisiinebilen, gelecege yon veren
bireyler yetistirerek topluma hizmet etmeyi gorev edinmistir.”

https://idu.edu.tr/?page id=18

2.3. Kurumun Temel Degerleri

[zmir Demokrasi Universitesi, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda,
kurumun vizyonu ve misyonuyla uyumlu olan temel degerlerini
belirlemistir ve bu degerleri kurumsal web sayfasinda ve Stratejik Planda
kamuoyu ile paylasmistir. Temel degerler:

o Cumhuriyet ve Temel ilkelerine Baglilhik

e Kurumsal Aidiyet Bilincine Sahip Olma

e Disiplinler Arasi Yaklasim, Yenilikcilik-Yaraticilik

e Demokratiklik ve Katihmcilik

« Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

e Estetik Duyarlilik ve Cevreye Saygi

« Kalite ve Verimlilik Odaklilik


https://idu.edu.tr/?page_id=18
https://idu.edu.tr/?page_id=18

e Sosyal Sorumluluk Bilincine Sahip Olma ve Toplumsalcilik

« Etik Degerlere ve Hukukun Ustiinliigiine Baglihk

e Firsat Esitligi, Liyakat ve Hakkaniyet

o Ifade Ozgiirliigii, Akademik Ozgiirliik ve Farkli Diisiincelere Saygi

https://idu.edu.tr/?page id=18

2.4, Kurumun Kalite Politikasi

izmir Demokrasi Universitesi hem yerel hem de global alanda katk
saglamak amaciyla arastirma, egitim, toplumla etkilesim ve yonetim ve
idari hizmetlerde “kalite odakli” yonetim sistemini esas alir. Benimsenen
bu kalite odakli yonetim sistemi kapsaminda asagida belirlenen politikalar
dogrultusunda galisir.

e Toplumsal paydaslarla is birligine bagh olarak deger yaratan
arastirma projeleri gelistirmek ve karar alma siireglerinde paydaslarla is
birligine gitmek.

e Kurumun misyonu ve vizyonu dogrultusunda seffaflik ilkesini
gozeterek dogru kisinin dogru gorevde istihdam edilmesini saglamak,
hesap verilebilir ilkesine uygun sistemler kurmak ve gelistirmek.

e Stratejik planda belirlenen arastirma iiniversitesi olma hedefi
dogrultusunda performans gostergelerini bir plan dahilinde takip etmek ve
iyilestirmek.

e Egitim ve 6gretimi degisim ve gelisime uygun olarak giincelleyerek
ogrencilerin memnuniyetini gézetmek.

e Yiiriittiigli tlim faaliyetlerde siirekli iyilestirme ve Planla, Uygula,
Kontrol et ve Onlem al (PUKO) metotlarin1 benimseyerek ¢alisir.

KALITE | izmir Demokrasi Universitesi (idu.edu.tr)

Kurumsal kalite politikasinin yaninda, her birimin ve her alt kalite
komisyonunun da kalite politikas1 mevcuttur.



https://idu.edu.tr/?page_id=18
https://idu.edu.tr/?page_id=34670

3. Kurumun Organizasyonel Yapisi
3.1. Kurumun Organizasyon Semasi
Kurumun organizasyon semasi, kurumsal web sayfasi araciligiyla
kamuoyu ile paylasiimaktadir. Izmir Demokrasi Universitesi'nin gorev ve
yetki iliskileri ile iletisim akisini1 gosteren organizasyon semasi, Sekil 1'de
gosterildigi sekildedir.
Sekil 1. izmir Demokrasi Universitesi Organizasyon Semasi




3.2, Liderlik ve Yonetisim Politikasi

izmir Demokrasi Universitesi, katihmci yonetim anlayisiyla aidiyet
duygusunu ve paydaslarinin memnuniyetini artirarak kaliteyi kurumsal
yasamin 0zl haline getirme amaci ve kurumsal doniisiim anlayisindan
hareketle,

e YOnetim, iletisim ve karar alma mekanizmalarinda paydas katilimini
etkinlestirmeyi,

e Egitim ve 6gretimde kaynaklarin etkin kullanimini1 gézeterek gercek
kaliteyi hedefleyen bir yonetim anlayisiyla siirekli iyilestirmeyi,

¢ Yonetisim modeli ve idari yapida c¢ok sesliligi, ulasilabilirligi,
erisilebilirligi, objektif diisiinerek karar almayir ve bagimsiz hareket
edebilme kabiliyetini saglamayy,

e Kurumda kalite giivencesi ve yonetim, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki siireclerine etkin ve verimli bir yonetisim
yaklasimi ile liderlik etmeyi,

e Insan kaynaklarinin yonetiminde liyakat ve adalete dayali, seffaf bir
yOnetim anlayis1 benimsemeyi,

e Akademik ve idari insan kaynaginin, 6grenci ve mezunlarin kurumsal
baglilik ve aidiyet algisini giiclendirecek sosyal, kiiltiirel, sportif ve bilimsel
faaliyetlerini stirdlirmeyi,

o Universite tarafindan alinan mal ve hizmetlerin uygunlugunu, kalitesini
ve surekliligini izlemeyi ve iyilestirmeyi, mevcut altyapinin 6zenli
kullanimi noktasinda hassasiyet yaklasimini,

« Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu stirekli
bilgilendirmeyi, “LIDERLIK VE YONETISIM POLITiKASI” olarak
benimser.

3.3. Liderlik ve Yonetisim Politikasi

[zmir Demokrasi Universitesi, misyonu, vizyonu, temel degerleri, kalite
politikalar1 ve stratejik hedefleri ile kalite boyutlarin1 giivence altina
almaktadir. Universitede cevik yénetim anlayisinin benimsenmesi ve
surekliliginin saglanmasi, kalite kultiiriiniin igsellestirilmesi, egitim-



O0gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki stireclerinin yenilik¢i bir
anlayisla ve paydas isbirligiyle tasarlanmasi kalite giivencesi sisteminin
bilesenleridir. Bunun yanisira yenilik¢i faaliyetlerinin planlanmasi ve
yuriitiilliyor olmasi, paydas isbirliklerinin artirilmasi iiniversitemizin
kalite yaklasiminda 6nemli yap: taslaridir. Ulkemizde dogal afetlerin ve
salginlarin yarattigl belirsizlikler, ytliksekogretim alaninda ulusal ve
kiiresel boyutta gozlenen degisimler, teknolojik gelismeler ve ozellikle
Endiistri 4.0 1n beraberinde getirdigi yenilikler, ulusal ve kiiresel
yeterlilikler profilindeki egilimler yine, tiniversitemizde yirutilen kalite
calismalarinin yoniinii ve kapsamini belirlemektedir.

Bu kapsamda, liderlik, yonetim, kalite glivencesi, uluslararasilasma,
egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki ile ilgili siireclerin
planlanmasi, uygulanmasi, kontrol edilmesi ve oOnlem alinmasi
siireclerinde Degisim Yonetim Modeli anlayisinin tesis edilmesi
benimsenmistir. Bu anlayisin ilk 6nemli adimi kurumsal siireglerin
tlimiiyle entegre edildigi biitiinlesk bir bilgi yonetim sistemi
kullanilmaktadir. Bu asamada, Onedrive, Teams, Zimbra programlarinin
kullanimi herkes tarafindan bilinmekte ve gilincel olarak takip
edilmektedir. Ayrica, EBYS sistemi de tiim bu sistemi destekleyici ve
diizenleyici olarak isletilmektedir. Akademik ve idari tiim birimler yil
icerisinde gerceklestirdikleri tlim faaliyetleri ve durum
degerlendirmelerini gerek faaliyet raporlar1 kapsaminda gerekse stratejik
plan calismalar1 nedeniyle istenen bilgileri lniversitemizin kendi alt
yapisinda, Kalite takvimine uygun olarak Ocak-Mart déneminde, veri
toplanmaktadir. Mart ayinda birimlerden elde edilen bilgiler Kalite
Koordinatorliigli tarafindan raporlanmakta ve Kalite Komisyonuna

sunulmaktadir. Kalite Komisyonu tiim stireclerle ilgili raporlari kanitlari ile



birlikte Senatonun onayina sunmaktadir.

Hazirlanan faaliyet raporlari, alinan paydas gortsleri, ylksek 6gretim
ekosisteminde yasanan gelismeler, iiniversitemizin yoénetim modelinin
islevsellik kazanmasina katki saglamaktadir. Elde edilen bildirimler
rektorliik ve senato kararlari ile islerlik kazanmaktadir. Birimlerin degisim
ihtiyaclarinin  belirlenmesi, planlanmasi, organizasyon yapisinin
glincellenmesi ve degisimin hayata gecirilmesi basamaklarini iceren

degisim yonetim modeli ile ilgili asagida ayrintilar sunulmaktadir.

3.3.1. Degisim ihtiyacimin Belirlenmesi
Degisim ihtiyaclarin belirlenmesi amaciyla akademik ve idari faaliyet

raporlari, 6z degerlendirme raporlari, degisim planlari, Yiksekogretim
Kalite Kurulu (YOKAK) Kurum geri bildirim raporu, YOKAK Iizleme raporu,
uzaktan egitim raporu, paydas gorusleri, liniversitemizin Stratejik Planlari,

ulusal ve uluslararasi egilimler/mevzuatlar temel alinmaktadir.

3.3.2. Degisim Planinin Yapilmasi
Universitenin degisim ydnetimi plani; stratejik yonetim, siire¢ yénetimi,

biitiinlesik bilgi yonetim sistemi, siirduriilebilirlik ve yenilik¢i uygulama
suirecleri olmak tizere dort grupta yiiriitmektedir.

a. Stratejik yonetim kapsaminda kalite komisyonu ve kalite
koordinatorliigiince tiim birimlerle isbirligi icinde:

1.Cevik yonetim mekanizmalarin olusturulmasi.

2. Universitenin misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefleriyle uyumlu
kalite politikalarinin olusturulmasi/yenilenmesi.

3. Performans géstergelerinin YOKAK, YOK, stratejik plan izleme 6lciitleri
gozetilerek giincellenmesi.

4. Anahtar performans gostergelerinin giincellenmesi.(Stratejik plan



verileri)

5. Stratejik planin izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin siirekli
gozden gecirilmesi

6. Yonetim stireclerine paydas katiliminin saglanmasi.

b. Sire¢ Yonetimi kapsaminda kalite komisyonu ve Kkalite
koordinatorliiglince tiim birimlerle isbirligi icinde:

1. Ilgili planlamalarin yapilmasi , tanimlanmasi ve gelistirilmesi.

2. Siireg izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin olusturulmasi.

3. Siireg iyilestirme mekanizmalarinin olusturulmasi

4. lyilestirmelerin gerceklestirilmesi

5. Paydas katiliminin saglanmasi.

c. Yonetim Sistemi kapsaminda kalite koordinatorliigii ve bilgi islem
dairesi ile stratejik planlama daire baskanliginca tiim birimlerle isbirligi
icinde:

1. Strateji Yonetim ile ilgili bilgilerin raporlanmasi ve yayinlanmasi.

2. Suireglerle ilgili bilgilerin raporlanmasi ve yayinlanmasi.

3. Stratejik Plan bilgilerinin raporlanmasi ve yayinlanmasi.

4. Paydaslarla ilgili bilgilerin raporlanmasi ve duyurulmasi.

5. Kalite siireclerinin gelismesini saglayacak teknik alt yapi ihtiya¢larin
belirlenmesi ve raporlanmasi.

6. Program degerlendirme bilgilerinin raporlanmasi ve yayinlanmasi.

7. Kurum I¢ Degerlendirme Raporun bilgilerinin raporlanmasi ve
yayimlanmasi.

d. Siirdiiriilebilirlik ve Yenilik¢i Uygulamalar Ust Yonetim, Kalite
Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigiince tiim birimlerle isbirligi icinde:

1. Kurumsal hafizanin istikrarinin saglanmasi.

2. Kalite kiltiirtiniin yayginlastirilmasi ve i¢sellestirilmesi.

3. Ulusal/uluslararasi akran kurumlar/kuruluslarla isbirligi.

4. Birimlerin faaliyet raporlari, ulusal ve uluslararasi yiksek 6grenim
ekosisteminde yasanan gelismeler gibi faktérlere bagh olarak tim
birimlerde kalite strecleri ile ilgili “Yenilik¢i Uygulamalara” yonelik
ihtiyaclarin alinmasi ve bu ihtiya¢lara yonelik iist yonetimin planlamalari.

3.3.3. Degisimin Organizasyonel Yapilanmasi



Universitenin  kalite siireglerini  gelistirmek, kurumsal i¢/dis
degerlendirme ve  akreditasyon  gereksinimlerini  karsilamak,
tniversitemizin yiiksek 6gretim ekosistemiyle uyumlu ve siirdiirilebilir
faaliyetler yiiriitmesini saglamak iizere, Ust Yonetim, Kalite Komisyonu,
Kalite Koordinatorliigii, Akademik ve Idari Birim yéneticileri tarafindan

yapilandirilmaktadir.



4. Kalite Giivence Sistemi

{zmir Demokrasi Universitesinde, kalite giivencesi, bir sistem ile glivence
altina alinmis, bu kapsamda, kalite rehberi, yonergeler, is akislari, gorev
tanimlarn ilgili birimlerle birlikte olusturulmus, kalite sekmesi, kalite
koordinatorliigii web sayfasi ve her birimin web sayfasinda kamuoyu ile
paylasilmistir.

Linkler:

https://idu.edu.tr/?page id=34670

https://Kkalite.idu.edu.tr

https://idu.edu.tr/wp-content/uploads/2023/10/Kalite-

Yonergesi-.pdf
https://dis.idu.edu.tr/contb.aspx?No=2847

Izmir Demokrasi Universitesi

KALITE GUVENCE
SISTEMI

o PLANLA e UYGULA

« Arastirma

« Ogretim Faaliyetleri,
Degderlendirme, Rehberlik
ve Danismanhk Hizmetleri

* Faaliyetlerin
Tamamlanmasi

« Toplumsal Etkilesim

* Uygulama Stratejileri

* Arastirma Projelerinin
Tasarimi

s Egitim Programlarinin
Gelistirilmesi

* Toplumsal Etkilesim
Stratejileri

@ ONLEM AL

+ Gelisim Projeleri
« lyi Uygulamalarin Paylasimi
« Hizmet ici Egitimlerin « Yillik Raporlama
Verilmesi « ic Degerlendirme
+ Ogrenme Becerilerinin s Dis Degerlendirme ve Denetim
Artirllmasi

€© KONTROLET

« Gozlemler ve Geri Bildirimler



https://idu.edu.tr/?page_id=34670
https://kalite.idu.edu.tr/
https://idu.edu.tr/wp-content/uploads/2023/10/Kalite-Yonergesi-.pdf
https://idu.edu.tr/wp-content/uploads/2023/10/Kalite-Yonergesi-.pdf

4.1.1. A
rastirma-Gelistirme

iDU Etik Kurullarm ile birlikte Bilimsel Arastirma Proje
Koordinatérliigii'niin destekleri, TUBITAK destek burslari, Kamu ve Ozel
isbirlik anlasmalar1 kapsaminda projeler tesvik edilmektedir. Komisyonda
Fen, Saglik ve Sosyal Bilim alanlarini temsil eden disiplinlerden 6gretim
liyeleri gorev almaktadir.

Komisyon giiz ve bahar olmak tizere yilda iki ¢cagri ile proje onerileri kabul
etmektedir. Bagvuru tarihleri, kosullar1 ve basvuruya yonelik dokiimanlar
Universitemizin tiim birimlerinde gérev yapan akademisyenler ile EBYS, e-
postayolu ile paylasilmaktadir. BAP komisyonunun web sayfasindan da
diizenli paylasimlar ile duyurular1 yapilmaktadir.

BAP biitgesi, Hizli Destek ve Lisanstistli (doktora/tipta yeterlilik projeleri
ve yliksek lisans projeleri) projelerine aktif olarak destek vermektedir.
Cagr1 donemlerinde yapilan proje basvurulari hakem degerlendirmesine
tabi tutulmakta ve bu degerlendirmeye dayal olarak BAP Komisyonunun
karari ile kabul edilmektedir. Kabul edilen projeler, kabulii takip eden 2 ay
icerisinde Proje Sozlesmesinin imzalanmasinin ardindan resmi olarak
baslamaktadir.

4.1.2. Toplumsal Katki

Topluma katkiy1 misyon edinen Izmir Demokrasi Universitesi, hedef
alanlarini toplumsal sorumluluklar olarak belirlemistir. Aragtirma, egitim
ve uygulamalara yon verecek bu toplumsal sorumluluklar, Tirkiye'yi,
bélgeyi ve Izmir'i etkileyen konular olacaktir. Izmir Demokrasi
Universitesi’'nin giindemine almay1 planladigi toplumsal sorumluluk
alanlari; ekonomik diizen, kentlesme, saglik ve engelsiz hayattir. [zmir
Demokrasi Universitesi, bu alanlarda nitelikli insan kaynag saglama,
teknoloji gelistirme, patent lretme, startup sirketler kurma, sanayi



projeleri yiiriitme, ekonomik ve sosyal politikala gelistirme ile kiiltiirel
yasama katki ve bilimin topluma yayilmasi gibi katki bigimlerini
hedeflemektedir

Universitemiz, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi ile tiim kesimlere yonelik yaygin
egitim faaliyetleri yiiriitmektedir. Ogrencilerimizin beden ve ruh saghginin
gelistirilmesi ve Kkendilerini sosyal, kiiltiirel ve sportif yonden ifade
edebilmelerine yonelik olarak gerceklestirilen faaliyetler 63 adet 68renci
toplulugu ve Merkezler sunulmaktadir. Izmir Demokrasi Universitesi
topluma yonelik aydinlatici egitimlerin yani sira yine topluma yoénelik
konser, sergi, gosteri vb. kiiltiir ve sanat etkinliklerini de toplumun
yararina sunmaktadir. Universitemiz, Siirekli Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi ve Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi ile
tiim kesimlere yonelik yaygin egitim faaliyetleri yiiriitmektedir.



4.1.3. Uluslararasilasma

Universitemiz 2019 Mart ay1 itibariyle Avrupa Komisyonu’na Erasmus+
Programina katilim saglamak i¢in bagvurmus ve Ekim 2019 ay itibariyle
Erasmus Beyannamesi'ni almistir. Ogrenci, 6gretim iiyesi ve idari
personelin Avrupa’nin cesitli iilkelerinde hareketlilik yapabilmeleri igin
ikili anlasmalar imzalanmistir. Bunun yan1 sira o6grencilerimizin ve
personelimizin  Erasmus+ programlarindan kesinti siz  olarak
faydalanmasini saglamak amaciyla 2021-2027 yillar1 arasinda gegerli
olacak olan yeni Erasmus Beyannamesi basvurusu yapilmistir. Erasmus+
Programi aracihgiyla, Universitemizin uluslararasi bir {iniversite olma
vizyonuna katki saglamak amacglanmaktadir. Ayrica YOK tarafindan
finansmani saglanan Farabi Ulusal Degisim Programi ve Mevlana
Uluslararas1  Degisim Programi da Universitemiz  biinyesinde
yuritilmektedir.

izmir Demokrasi Universitesi 2016 yilinda kurulmasina ragmen bir ¢ok
uluslararasi anlasmaya imza atmistir. Yapilan anlasmalar tiniversitemizin
web sayfasindan duyurulmaktadir. Ayrica, Universitemiz 2019 Mart ayi
itibariyle Avrupa Komisyon'una Erasmus + Programina katilim igin
basvurmus ve kabul edilmistir. Basvurumuzun sonuc¢lanmasiyla beraber
Avrupa’nin gesitli tniversiteleriyle ikili anlasmalar yapilmistir. Yapilan
biitiin anlasmalar iiniversitemizin web sayfasinda duyurulmustur. Ayrica,
2020 / 2021 Akademik yilinda Erasmus + ile 6grenci degisimine
baslanmistir. Buna ek olarak, Mevlana programi ¢ercevesinde anlasmalar
yapilmaktadir.



4.1.4. Yonetim Sistemi Politikasi

izmir Demokrasi Universitesi hem yerel hem de global alanda katk
saglamak amaciyla arastirma, egitim, toplumla etkilesim ve yonetim ve
idari hizmetlerde “kalite odakli” yonetim sistemini esas alir. Benimsenen
bu kalite odakli yonetim sistemi kapsaminda asagida belirlenen politikalar
dogrultusunda caligir.

e Toplumsal paydaslarla is birligine bagh olarak deger yaratan
arastirma projeleri gelistirmek ve karar alma stireclerinde paydaslarla is
birligine gitmek.

e Kurumun misyonu ve vizyonu dogrultusunda seffaflik ilkesini
gozeterek dogru Kkisinin dogru gorevde istihdam edilmesini saglamak,
hesap verilebilir ilkesine uygun sistemler kurmak ve gelistirmek.

e Stratejik planda belirlenen arastirma iiniversitesi olma hedefi
dogrultusunda performans gostergelerini bir plan dahilinde takip etmek ve
iyilestirmek.

e Egitim ve 6gretimi degisim ve gelisime uygun olarak giincelleyerek
ogrencilerin memnuniyetini gozetmek.

e Yiiriittiiglii tim faaliyetlerde siirekli iyilestirme ve Planla, Uygula,
Kontrol et ve Onlem al (PUKO) metotlarin1 benimseyerek calisir.

4.2. Kalite Kiiltiirii

[zmir Demokrasi Universitesi'ndeki Kalite Giivence Sistemi, kurum
genelinde kalite Kkiltiriiniin  olusturulmas1 ve siirdirilmesi ile
baglantihidir. Kalite kiiltiirii, tim paydaslarin kalite giivence siirec¢lerine
aktif katihmi ile sekillenmektedir. [zmir Demokrasi Universitesi, kalite
gelistirme ve siirdirme c¢alismalarini kapsamli bir yaklasimla ele
almaktadir. Bu cercevede, kurum Kkalite calismalarini, tiim birimlerde ve
tim tyeleri tarafindan yiritiilmesi gereken bir faaliyet olarak kabul
etmektedir. izmir Demokrasi Universitesi, kalite kiiltiiriiniin olusturulmasi
ve siirdiiriilmesi icin list yoneticilerin ve birim yoneticilerinin liderlik
roliinti iistlenmesi i¢in ¢caba gostermektedir.



ilgili Dokiimanlar:
IDU Kalite Komisyonu YonergesiKALITE | izmir Demokrasi Universitesi

(idu.edu.tr)

iDU Kalite Komisyonu Organizasyon Semasi
KALITE | Izmir Demokrasi Universitesi (idu.edu.tr)

iDU Kalite Takvimi KALITE izmir Demokrasi Universitesi

(idu.edu.tr)


https://idu.edu.tr/?page_id=34670
https://idu.edu.tr/?page_id=34670
https://idu.edu.tr/?page_id=34670
https://idu.edu.tr/?page_id=34670
https://idu.edu.tr/?page_id=34670

5. Kaynak Yonetimi

5.1. Genel

[zmir Demokrasi Universitesi yOnetimi, Kalite Glivence
Sistemi'ni uygulamak, siirdiirmek, etkililigini siirekli
olarak iyilestirmek, kurumsal amag¢ ve hedefleri
gerceklestirmek, calisan ihtiyaclarini ve beklentilerini
karsilamak ve paydas memnuniyetini artirmak icin
gerekli kaynaklar1 temin etmek ve yonetmekle
sorumludur.

Universite yonetimi, hizmet sunumunda siireclerin
yerine getirilmesini iceren is performansini ve kurum igi
kalite kontrol faaliyetlerini iceren dogrulama islemleri
icin uzman personelin atanmasini da iceren, kaliteyi
dogrudan etkileyen alt yapi, idari ve destek hizmetlerinin
yurutilmesi icin gereken kosullar1 belirlemekte ve
surekliligini saglamaktadir.

5.2. Insan Kaynaklarinin Planlanmasi, Yeterliligi,
Egitimi ve Gelistirilmesi

[zmir Demokrasi Universitesi, Kalite Giivence Sistemi
kapsaminda organizasyon yapisini olusturmus ve insan
kaynaginin gorevlerini, yetkilerini, sorumluluklarini ve
niteliklerini  belirleyen yazili goérev tanimlarini
olusturmustur. Universitenin akademik ve idari insan
kaynagi, gerekli egitim, 68renim, beceri ve deneyimlere
sahiptir. Insan kaynagimin planlanmasi, nitelikleri,
egitimi ve gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yuritilmis ve
uygulanmistir.(6rnek: ~ Siire¢  Yonetimi  Egitimi-
12.09.2022)



insan kaynaginin temini, list yonetimin yetki ve
sorumlulugundadir. Universite yonetimi, kalite giivence
sistemi  kapsaminda tim siireglerin  kalitesini
yukseltebilmek amaciyla yeterli sayida ve nitelikte
akademik ve idari personelin istihdamini saglar.
Personel alimlari, ilgili yonetmeliklere ve mevzuata
uygun olarak gerceklestirilir. Bu kapsamda atamalar;
yasal diizenlemelere, yoOnetmeliklere ve 6grenim
niteliklerine gore yapilmaktadir. Personelin gerekli
nitelikleri belirlenir ve gorev tanimlar1 kapsaminda
belgelenir.

Link: https://pdb.idu.edu.tr//contb.aspx?No=2898
https://pdb.idu.edu.tr//contb.aspx?No=2969

Personel bilgi sistemi, personelin Kkisisel verilerine
ulasabilmesi igin bir altyapidir. asagidaki linkten
ulasilabilmektedir.

https://pbs.idu.edu.tr/login.aspx

insan kaynag), egitim ve farkindalik diizeyine uygun
olarak secilir ve stirekli olarak egitilir. Egitimler ve diger
onlemler, insan kaynaginin niteliklerini artirmak ve
Kalite Giivence Sistemine katkida bulunmak amaciyla
planh ve sistematik bir sekilde belirlenir ve uygulanir.
Insan kaynaginin yeterliligi ve egitim diizeyi arasinda bir
uyum bulunur.

Insan kaynagimin performansi, akademik personelin


https://pdb.idu.edu.tr/contb.aspx?No=2898
https://pdb.idu.edu.tr/contb.aspx?No=2969
https://pbs.idu.edu.tr/login.aspx

performans degerlendirmeleri ile birlikte sistemli bir
sekilde izlenir. Bu izleme, birimlerden gelen faaliyet
raporlan aracihgiyla gerceklestirilir. Izmir Demokrasi
Universitesi, performans degerlendirmelerinin seffaf bir
sekilde yapilmasina ve Kkullanicillar tarafindan
goriintiilenmesine olanak tanir

ilgili Dokiimanlar:

iDU Gorev Tanimlari Link:
https://pdb.idu.edu.tr//contb.aspx?No=2898



https://pdb.idu.edu.tr/contb.aspx?No=2898

5.2.1 Akademik insan Kaynaklar:

Izmir Demokrasi Universitesi'nde egitim ve 6gretim ile arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinden sorumlu olan akademik insan kaynagi,
O0gretme ve arastirma becerilerine sahiptir ve bu becerilere gerekli
kaynaklar ve egitim ile destek verilmektedir. Akademik insan
kaynag), izmir Demokrasi Universitesi Atanma Ilkeleri ile Akademik
Personel Disindaki Ogretim Elemanlarina Yapilacak Atamalar igin
Merkezi Smav ve Giris Sinavlarina Iliskin Yonetmelik hiikiimlerine
uygun sekilde istthdam edilmektedir.

l1gili Dokiimanlar:
Atanma ilkeleri | izmir Demokrasi Universitesi (idu.edu.tr)
IDU ATANMA-ILKELERI ONAY-TARIHI-30.12.2021.pdf

5.2.2. idari Insan Kaynaklar

Acik kadrolara atanacak personel, is tamimlarinda belirtilen
gereksinimlere gore degerlendirilir ve gorevlendirilir. Idari
personelin is kalitesini artirmak icin kurum icinde tedbirler alinir.

idari insan kaynaklar ile ilgili faaliyetler ve siiregler, Ust Yonetim,
Personel Daire Baskanligl tarafindan isbirligi i¢inde yiritilir. Bu
kapsamda, idari personelin gérevlendirmeleri, is ihtiyaclarina uygun
personelin tespit edilmesini saglayarak uygun hale gelir.

ilgili Dokiimanlar:

Yiiksekogretim Ust Kuruluglar1 Ile Yiiksekégretim Kurumlar
Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi

5.3. Altyapi

Izmir Demokrasi Universitesi, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda
hizmet sartlarina uygunlugu saglamak icin gerekli olan altyapiyr
olusturmus ve bunun siirekliligini saglamaktadir. Bu altyapi, gerekli
binalari, ¢alisma alanlarini ve bunlarla iliskilendirilmis tesisleri;


https://idu.edu.tr/?page_id=15919
https://idu.edu.tr/wp-content/uploads/2022/01/IDU_ATANMA-ILKELERI_ONAY-TARIHI-30.12.2021.pdf

gerekli araclari, ekipmanlari, donanimlar ve yazilimlari; ulastirma,
iletisim ve bilgi sistemleri gibi destek hizmetlerini icermektedir.

Universitede mevcut altyapmnin siirekli olarak calisir durumda
tutulmasi ve islevini yerine getirmesi icin temel bir prensiptir.
Kullanilan ekipman ve donanima ait kayitlar, ilgili birim tasinir kayit
kontrol yetkilisi tarafindan otomasyon sistemi {lzerinden takip
edilmektedir. Ayrica birimlerde kullanilan lisansh yazilimlar, Bilgi
Islem Daire Bagkanlhgl tarafindan yénetilmekte ve bu yazilimlara
"https://bidb.idu.edu.tr" adresinden erisilebilmektedir.

Izmir Demokrasi Universitesi'nde gerekli altyap: ihtiyaglar1 satin
alinarak karsilanmaktadir. Kurumda kaynaklarla ilgili is ve islemler,
5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu, Biitce Kanunu ve
diger ilgili mevzuatlar cercevesinde etkin ve verimli bir sekilde
yuriitiilmektedir. Mali kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullanilmasi, mevzuat tarafindan belirlenmis olup, yetkililer
ve gorevliler tarafindan dikkatle takip edilmektedir. Ayrica harcama
siirecleri de harcama birimleri ve mali hizmetler birimi tarafindan
kontrol edilmektedir. Mali kaynaklarin kullanimi ile ilgili etkinligi
olgmek ve stratejik planin hedefleri ile iliskilendirmek i¢in yillik
olarak Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu, Universite
Faaliyet Raporu, Yatirim Degerlendirme Raporu, Biitge Kesin Hesabi
ve Performans Programi hazirlanmaktadir. Bu raporlar ilgili
kurumlara géonderilmekte ve kamuoyu ile paylasilmaktadir.

ilgili Dokiimanlar:

izmir Demokrasi Universitesi (idu.edu.tr)
IDU Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu

IDU Faaliyet Raporu
Yatirim Programi Izleme ve Degerlendirme Raporu

5.3.1. Calisma Ortami ve Tesis Yonetimi

Izmir Demokrasi Universitesi, kaliteli hizmet liretimi ve sunumu icin
uygun bir calisma ortami olusturmus ve yonetim tarafindan bu
ortamin surekliligi saglanmaktadir. Calisanlarin is yerindeki


https://strateji.idu.edu.tr/

memnuniyeti, is motivasyonlar1 ve kurumsal baghliklar: i¢in insan
kaynaklar1 ve kurum ici halkla iliskiler odakl cesitli programlar
yuritilmektedir.

5.3.2. Bilgi Kaynaklarinin Yonetimi

Izmir Demokrasi Universitesi, Kkaliteli hizmet iiretimini ve
sunumunu desteklemek amaciyla gerekli bilgi kaynaklarinin
yeterliligini ve programlara uygunlugunu giivence altina almistir.
Universitede, o6gretim iiyeleri, calisanlar ve ogrenciler, egitim,
O0gretim ve arastirma faaliyetlerine katki saglayacak kaynaklara
erisebilmektedir. Bu kaynaklar; kiitiiphaneler, bilgisayarlar ve
internet erisimi gibi olanaklari icermektedir.

Izmir Demokrasi Universitesi, Merkez Kiitiiphanesi  ve
fakiltelerdeki kitapliklarda bulunan bilgi kaynaklarini ve internet
erisim kapasitesini, arastirmacilarin ve 6grencilerin ihtiyaclarina ve
beklentilerine uygun bir sekilde diizenlemis ve erisime a¢mistir.
Universite, arastirmacilarin ve o6grencilerin ihtiyaglarim1  ve
beklentilerini  belirlemek icin geribildirim mekanizmalarini
isletmektedir. Ayrica, egitim, o6gretim ve arastirma amaglarina
yonelik kaynaklar: diizenli olarak izlemekte ve giincellemektedir.

Kiitiiphane | izmir Demokrasi Universitesi (idu.edu.tr)

5.4. Is Birligi Yapilan Kuruluslar

[zmir Demokrasi Universitesi, kendi misyonuna ve temel
degerlerine uygun oldugu silirece diger kurumlarla is birlikleri
planlamakta ve gerceklestirmektedir. Paydaslarimizla yaptigimiz
yillik toplantilar ve danigsma kurullarimiz aktif bir bicimde varliklarini
surdirmektedir. bunun yaninda, iniversite-sektor isbirligini
saglamak iizere, Izmir ve Ege Bolgesi basta olmak iizere énemli
kurum ve kuruluslardan yoneticilerle ogrencilerimiz
bulusturulmaya, staj imkanlar1 ve bilgi alisverisinde bulunulmaya


https://idu.edu.tr/?page_id=106

devam edilmektedir.
Link: Danisma KurullariYonergesi



6. Hizmet Gerg¢eklestirme ve Siirecler

6.1. Genel

iIzmir Demokrasi Universitesi, hizmetlerin sunulmasi i¢in gerekli siirecleri
planlamis ve hizmet sunumunun gereksinimlerine uygunlugunu
saglamistir. Hizmet gerceklestirme planlamalari, Kalite Glivence Sistemi
sartlariyla uyumludur.

Universite, sunulan hizmetlerle ¢alisanlarinin memnuniyetini artirmayi
hedeflemekte ve bunu basarabilmek icin i¢ siireclerini etkin bir sekilde
yonetmeye ve surekli olarak iyilestirmeye odaklanmaktadir. Egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile ilgili temel
suirecler, standart bir yontemle ve her birimde, her ¢alisan tarafindan 6znel
uygulamalara yer vermeyecek sekilde tanimlanmis ve yonetilmektedir.
Genel kurallar, ilkeler, gerekli kayit islemleri ve sorumluluklar
belirlenmistir. Bu cercevede, hizmet kalitesini ve ilgili taraflarin
memnuniyetini etkileyebilecek faaliyet konular1 ve is silrecleri
belirlenerek, bunlarin siirdiiriilebilir bir sekilde etkili bir sekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in gereken kriterler ve yontemler tanimlanmistir.
Ayrica, bu streclerin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi icin gereken
kaynaklar ilgili mevzuata uygun olarak temin edilmis ve siireclerin amacina
ulasma yetenekleri ve performanslar: takip edilmistir. Gerektiginde daha
detayll agiklamalar yapilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan islemler i¢in 'is
akislar1' olusturulmustur.

6.2. Egitim-Ogretim
Izmir Demokrasi Universitesi, egitim-6gretim hizmetleriyle ilgili stirecleri
tanimlamis ve Kalite Giivence Sistemi'ne uygun bir sekilde yiiriitmektedir.

Universitenin egitim-ogretim hizmetleri, genel olarak "dersler," "sinavlar,"

"stajlar," "6grenci islemleri"” ve "mezuniyet islemleri" gibi konu basliklarini
icermektedir. Ders programlarinin olusturulmasi, giincellenmesi,
onaylanmasi ve uygulanmasi stiregleri 6grencilerin katilimi ile belirlenir ve
yoOnetilir. Bu stireclerin tanimlanmasinda "6grenme ¢iktilari ve ihtiyaclar,”
"0grenme kaynaklari,

temel alinmaktadir. Ogrenci basarisini 6lgme ve degerlendirme siiregleri,

ogrenci basari ve gelisimini izleme yontemleri"



cagdas ve uluslararasi standartlara uygun yazili kriterler, diizenlemeler ve
prosedirlere gore tasarlanir ve yonetilir.

Ogrenci kayit, kayit yenileme, mezuniyet, ilisik kesme ve belge diizenleme
stirecleri tanimlanir ve yonetilir. lzmir Demokrasi Universitesi'nde egitim-
o0gretim hizmetleri ve bu hizmetlerde gorev alan akademik personelin
yeterlilikleri ilgili mevzuata uygun olarak diizenlenir ve uygulanir. Egitim-
O0gretim hizmetlerinin tanimlanan siireclere uygun bir sekilde sunulmasi
icin esaslar belirlenir ve belgelenir.

ilgili Dokiimanlar:

Aday Ogrenci | Izmir Demokrasi Universitesi (idu.edu.tr)

Ogrenci | izmir Demokrasi Universitesi (idu.edu.tr)

Yasal Mevzuat | izmir Demokrasi Universitesi (idu.edu.tr)

[zmir Demokrasi Universitesi (idu.edu.tr)

6.3. Arastirma-Gelistirme

Izmir Demokrasi Universitesi, arastirma ve gelistirme hizmetleri icin
stregleri tanimlamis ve bu stirecleri Kalite Giivence Sistemi'ne uygun bir
sekilde yuriutmektedir. Bu baglamda, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin planlanmasi, desteklenmesi, gerceklestirilmesi ve izlenmesi
stiregleri net bir sekilde belirlenmistir. Bu siireclerde kaynaklarin etkili ve
verimli bir sekilde kullanilmasina 6zel bir 6nem verilmektedir.

izmir Demokrasi Universitesi, arastirma ve gelistirme hizmetleriyle ilgili
performans gostergelerini tanimlamis ve bu gostergeler diizenli olarak
izlenmektedir.

ilgili Dokiimanlar:

IDU Arastirma-Gelistirme Politika Belgesi

iDU Oncelik Aragtirma Alanlari

iDU 100/2000 YOK Doktora Burslarina iliskin Uygulama Esaslari

DU Bilimsel Arastirma Projesi (BAP) Uygulama Yoénergesi

IDU Universite-Sanayi Giidiimlii Projeleri Destegi Uygulama Esaslari

IDU Yayin Yonergesi

izmir Demokrasi Universitesi - UNIVERISTE SANAYI iSBIRLIGi



https://idu.edu.tr/?page_id=80
https://idu.edu.tr/?page_id=1704
https://idu.edu.tr/?page_id=1713
https://oidb.idu.edu.tr/
https://idukusi.idu.edu.tr/

UYGULAMA ARASTIRMA MERKEZI (idu.edu.tr)



https://idukusi.idu.edu.tr/

6.4. Toplumsal Katki

Kurum, toplumsal katki stireglerini daha etkili ve verimli hale getirmek
amaciyla siirekli calismalar yiiriitmektedir. Bu ¢cercevede, izmir Demokrasi
Universitesi Rektorliigii, toplumsal fayda saglayacak sosyal sorumluluk
projelerini tiniversitenin akademik ve idari birimlerinde koordineli bir
sekilde yuriutmek icin "Sosyal Sorumluluk Projeleri Koordinatorligi"ni
31.10.2018 tarihinde kurmustur.

ilgili Dokiimanlar:

IDU Toplumsal Katki Politika Belgesi

Proje Basgvuru Formu - izmir Demokrasi Universitesi (idu.edu.tr)



https://sosyalsorumluluk.idu.edu.tr/proje-sonuc-formu/

6.5. Uluslararasilasma

izmir Demokrasi Universitesi'nde uluslararasilasma faaliyetleri,
Kurumsal Kalite Giivence Sistemi cercevesinde Uluslararasi iliskiler Ofisi
tarafindan koordine edilmekte ve takip edilmektedir. Universitede
uluslararasilasma c¢alismalar), akademik birimler tarafindan egitim
ve/veya arastirma alanlarinda ytrttiilmektedir.

Uluslararasi Iliskiler Ofisi izmir Demokrasi Universitesi'nin uluslararasi
akademik iligkilerindeki hizli gelisme ve yogunlasmaya cevap vermek,
uluslararas1 kurum ve kuruluslarla is birligi icerisine girerek
Universitemize saygin bir yer kazandirmak amaciyla 2018 yilinda
kurulmustur.

Universitemizin misyon ve vizyonu ile uyumlu olarak ofisimizin misyonu;
ogrencilerimizin ve 0Ogretim elemanlarimizin egitim ve arastirma
faaliyetlerinde uluslararasi deneyim kazanmalarin1 saglamak, yabanci
liniversitelerden gelen 6grenci ve bilim insanlarinin Universitemiz ile
biitiinlesmelerine yardimci olmak ve uluslararasi program ve projelerden
azami olgiide yararlanarak hem {iniversitemizin hem de Izmir'in
gelismesine katkida bulunmaktir. Ayni sekilde, Universitemizin vizyonu ile
uyumlu olarak ofisimizin vizyonu; Universitemizin ulusal ve uluslararasi
camia ile etkin iletisimini temin etmek icin diinyadaki en iyi firsatlara
iliskin bilgi akisin1 saglamak ve bunlardan nasil yararlanilacagi konusunda
uzmanlik hizmeti vermektir.

ilgili Dokiimanlar:

iDU 2019-2023 Stratejik Plani

Uluslararasi Iligkiler Ofisi | Izmir Demokrasi Universitesi (idu.edu.tr)

6.6. Yonetim Sistemi

Izmir Demokrasi Universitesi, yénetim sistemi olarak Kalite Giivence

Sistemi'ni benimsemektedir. Kurumun akademik ve idari yapisi, 2547
Sayih Yiiksekdgretim Kanunu ve 124 Sayili Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar:


https://idu.edu.tr/?page_id=6103

ile Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari Teskilah Hakkinda Kanun
Hiitkmiinde Kararname hiikiimleri ve bu konudaki ilgili diizenlemelere
uygun olarak olusturulmustur.

Izmir Demokrasi Universitesi'nde yonetim sistemi, siire¢ odakli bir
yaklasima dayanmaktadir. Ayrica, Rektorliige bagh idari birimlerin is akis
sure¢ semalari olusturulmus ve bu semalar ilgili birimlerin kurumsal web
sitelerinde kamuya a¢iklanmistir.”

ilgili Dokiimanlar:

https://idu.edu.tr/?page id=34670



https://idu.edu.tr/?page_id=34670

7. Olgme, Analiz ve lyilestirme

7.1. Genel

Izmir Demokrasi Universitesi; hizmetlerin uygunlugunu ve etkinligini
izlemek, Kalite Giivence Sistemi'ni saglamak ve sistemin etkinligini stirekli
olarak artirmak amaciyla izleme, 6lgme, analiz ve iyilestirme siirecglerini
planlamis ve uygulamaktadir.

7.2. izleme ve Olgme

[zmir Demokrasi Universitesi, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda
sunulan hizmetlerin ve hizmet sartlarinin yerine getirilip getirilmedigini
izlemekte ve 6l¢mektedir. Bu ¢ercevede, kurum, ilgili siire¢lerin izleme ve
Olciimlerini belirli zaman dilimlerinde ve asamalarda gerceklestirerek,
hizmet sunumu ve Kalite Giivence Sistemi sartlarinin uygunlugunu
dogrulamaktadir.

[zmir Demokrasi Universitesi, izleme ve 6l¢cme faaliyetlerini Stratejik
Plan'a uygun bir sekilde siirdiirmektedir. Bu baglamda, "temel performans
gostergeleri” ve "anahtar performans gostergeleri” kullanilmaktadir.
Kurum, performans gostergelerini hem kurumsal hem de birim diizeyinde
izlemekte ve degerlendirmektedir. izleme ve degerlendirme calismalari
diizenli araliklarla gergeklestirilmektedir. Haziran ve Aralik aylarinda
birimlerden toplanan veriler, kurumsal diizeyde degerlendirilmektedir.

izmir Demokrasi Universitesi'nde izleme ve degerlendirme calismalari
biitlinciil bir yaklasimla yiritiilmektedir. Bu gergevede, Kalite Giivence
Sistemi, Stratejik Plan ve I¢ Kontrol siireglerine iliskin izleme ve
degerlendirme islemleri, Kalite ve Bilgi Yonetim Sistemleri yazilimi
lizerinden gerceklestirilmektedir.

ilgili Dokiimanlar:

iDU 2020-2025 Stratejik Plani

7.3. Paydas Memnuniyeti

izmir Demokrasi Universitesi, Kalite Giivence Sistemi icerisinde paydas
memnuniyetine biiyitk 6nem vermektedir. Bu baglamda, {iniversite
yOnetimi, i¢ ve dis paydaslarla surekli iletisim ve etkilesim halindedir.
Kurumun Kalite Giivence Sistemi, i¢ ve dis paydaslarin gorislerini,
taleplerini ve onerilerini izleme ve degerlendirme siirecini icermektedir.



Izmir Demokrasi Universitesi, tiim hizmet ve faaliyetlerinde paydas
memnuniyetini oncelikli bir sekilde ele alir ve bu dogrultuda kalite
hedefleri belirler ve uygular.

7.4. Siirekli Gelistirme

[zmir Demokrasi Universitesi, Kalite Giivence Sistemi'ni siirekli olarak
gelistirmek ve desteklemek icin ¢caba harcamaktadir. Universitede, Kalite
Guivencesi ve stirekli iyilestirme calismalari, "Planla-Uygula-Kontrol Et-
Onlem Al (PUKO)" déngiisii temel alinarak yiiriitiilmektedir. Bu cercevede,
Izmir Demokrasi Universitesi'nde Kalite Giivence Sistemi uygulamalari,
"egitim-6gretim”, "arastirma-gelistirme"”, "toplumsal katki" ve "yonetim
sistemi" hizmetlerinin temelini olusturmak icin "PUKQO" yaklasimin
benimsemektedir.

ilgili Dokiimanlar:

KALITE | Izmir Demokrasi Universitesi (idu.edu.tr)



https://idu.edu.tr/?page_id=34670

| 8. Kamuoyunu Bilgilendirme

[zmir Demokrasi Universitesi, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda
"egitim-6gretim", "arastirma-gelistirme", "toplumsal katki1",
"uluslararasilasma" ve "yonetim" alanlarindaki hizmetlerin ve bu
hizmetlerin performansinin giincel, tarafsiz ve objektif bilgilerini diizenli
olarak kamuya sunmaktadir. Universite, kamunun bilgilendirilmesi i¢in
0zel birimler olusturmus ve bu amagla politika ve ilkeler belirlemis ve
uygulamaya koymustur.

[zmir Demokrasi Universitesi, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi Kontrol
Kanunu'na uygun olarak, biitce kapsaminda 6denek tahsis edilen birim
yoneticileri tarafindan hesap verme sorumlulugu cercevesinde her yil bir
faaliyet raporu hazirlar. Bu raporlar, harcama yetkilileri tarafindan
hazirlanan birim faaliyet raporlarinin temel alinarak olusturulur ve izmir
Demokrasi Universitesi Faaliyet Raporu adiyla kamuoyuna sunulur. Ayrica,
Universitenin biitgesinin ilk alt1 ayina ait uygulama sonuglary, ikinci alt1 ay
icin beklentiler ve hedeflerle birlikte kurumsal mali durumu ve beklentileri
iceren bir Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu da kamuoyuyla
paylasilir.

Izmir Demokrasi Universitesi'nde toplum ve medya ile iliskiler, Basinla
lliskiler Sube Miidiirliigii tarafindan yonetilmektedir. Basinla iliskiler Sube
Midirligi, tniversitenin hizmet ve faaliyetlerinin toplumla iletisimini
saglar. Miiduirligiin gorevleri arasinda basin toplantilarinin diizenlenmesi,
basin biiltenlerinin hazirlanmasi ve medya kuruluslarina iletilmesi, Izmir
Demokrasi Universitesi'nde gerceklesen akademik, sportif, sosyal ve
kultirel etkinliklerin medya kuruluslarina duyurulmasinmi saglamak i¢in
haber, fotograf ve goriintii destegi saglamak, IDU ve Rektorliik sosyal
medya hesaplarin1 yénetmek ve IDU ile ilgili medyada yer alan haberlerin
aylik medya analiz raporlarini yayinlamak bulunmaktadir.

ilgili Dokiimanlar:

IDU Faaliyet Raporu

iDU Mali Durum ve Beklentiler Raporu



*Kalite Rehberi, web sitesinde yaymlandiginda gilinceldir. Cikti
alindiginda kontrolstiz kopya haline gelir.
*2023-2024 Akademik Yili Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanmistir.
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